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Pregled
1.	Sadržaj pakovanja

Kamera (x1) Napajanje (x1) Naponski kabl (x1)

Montažna ploča (x1) Šablon bušilice (x1) Komplet zavrtnja (x1)

Regulatorne informacije (x2) Brzi vodič za početak (x1)

Izgled napajanja zavisi od stvarnog proizvoda koji ste kupili.



2

2.	Osnove

Izlagač

Utičnica

LED Indikator

MIKROFON

Sočivo (dno)

Sočivo (gore)

IR svetlo

MIKROFON

Pozivni taster

Slot za Micro SD 
karticu

RESET dugme

Ime Opis
LED Indikator Čvrsto crveno: Kamera se pokreće.

Sporo treperenje crvene boje: Mrežni izuzetak.
Brzo treperenje crvene boje: Izuzetak kamere (npr. greška sa 
Micro SD karticom).
Čvrsto plava: Video koji se gleda u EZVIZ aplikaciji.
Brzo treperenje plave boje: Kamera spremna za povezivanje na 
mrežu.
Sporo-treptajuća plava: Kamera radi ispravno.

Mikro SD kartica 
(prodaje se odvojeno)

Inicijalizujte karticu u EZVIZ aplikaciji pre korišćenja.
Preporučena kompatibilnost: Klasa 10, maksimalni prostor 512GB.

RESET dugme Pritisnite i držite 4 sekunde da biste ponovo pokrenuli uređaj i postavili 
sve parametre na zadane vrijednosti.
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Utičnica Za uključivanje kamere.
Pozivni taster Pritisnite dugme jednom da biste započeli poziv, a EZVIZ aplikacija će 

primiti zahtev za poziv.

Postavljanje
Pratite korake da biste podesili kameru:

1.	 Preuzmite EZVIZ aplikaciju i prijavite se na svoj EZVIZ nalog.
2.	 Uključite kameru.
3.	 Dodajte svoju kameru na svoj EZVIZ nalog.

1.	Dobijte EZVIZ aplikaciju
1.	 Povežite svoj mobilni telefon na Wi-Fi (predloženo).
2.	 Preuzmite i instalirajte EZVIZ aplikaciju pretraživanjem “EZVIZ” u App Store-u ili Google PlayTM prodavnici.
3.	 Pokrenite aplikaciju i registrujte korisnički račun na EZVIZ-u.

EZVIZ aplikacija

Ako ste već koristili aplikaciju, molimo vas da se uverite da je to najnovija verzija. Da biste saznali da li je dostupno ažuriranje, idite u 
prodavnicu aplikacija i potražite EZVIZ.

2.	Uključeno
Povežite kameru sa napajanjem pomoću adaptera i kabla za napajanje (5V 2A) kako biste je uključili.

Napajanje.

•	 Preporučuje se korišćenje kabla za napajanje i adaptera za napajanje koji su uključeni u paket.
•	 Utikač za struju treba da bude instaliran blizu adaptera za struju i lako dostupan.

3.	Dodajte kameru na EZVIZ
Kada LED indikator brzo treperi plavom bojom, to ukazuje da je kamera spremna za konfiguraciju mreže, molimo koristite EZVIZ aplikaciju za 
završetak Wi-Fi konfiguracije.

1.	 Prijavite se na svoj nalog koristeći EZVIZ aplikaciju.
2.	 Na početnom ekranu, dodirnite “+” u gornjem desnom uglu da biste otišli na interfejs za skeniranje QR koda.
3.	 Skenirajte QR kod na naslovnoj strani Vodiča za brzi početak ili na kućištu kamere.
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Scan QR Code

4.	 Pratite EZVIZ aplikaciju čarobnjaka da biste završili Wi-Fi konfiguraciju i dodali kameru na svoj EZVIZ aplikacijski račun.

Instalacija
1.	Lokacija instalacije

Izaberite lokaciju sa jasnim, neometanim vidnim poljem i dobrom bežičnom signalu za kameru. Molimo vas da imate na umu 
sledeće savete:

•	 Uklonite zaštitnu foliju sa sočiva.
•	 Proverite da li je zid dovoljno jak da izdrži tri puta težinu kamere.
•	 Preporučuje se podešavanje osetljivosti detekcije na EZVIZ aplikaciji prilikom odabira lokacije. Tako možete provjeriti da li 

se može detektovati kretanje na lokaciji kamere i podesiti osetljivost na osnovu veličine i udaljenosti detektovanog objekta.

2.	Instalirajte Micro SD karticu (opciono)
-- Otvorite silikonski poklopac na kameri.
-- Umetnite Micro SD karticu (prodaje se odvojeno) u slot za karticu kao što je prikazano na slici ispod.

1

2

Nakon instaliranja Micro SD kartice, treba je inicijalizovati u EZVIZ aplikaciji pre korištenja.

-- U EZVIZ aplikaciji dodirnite Popis snimaka u sučelju Postavke uređaja kako biste provjerili status SD kartice.
-- Ako status memorijske kartice prikazuje “Uninitialized”, dodirnite da biste je inicijalizovali. 

Status će se promeniti u “Normal” i može skladištiti video zapise.

3.	Instalirajte bazu

•	 Molimo vas da instalirate uređaj unutra jer uređaj nije vodootporan.
•	 Kamera se može postaviti horizontalno ili montirati na plafon. 
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Opcija 1: Postavljanje na radnu površinu (preporučeno)

Preporučuje se da visina radne površine ne prelazi 1 metar.

-- Postavite uređaj vodoravno na stol, po mogućnosti na rubu stola ili na povišenoj poziciji za bolji pregled.

Opcija 2: Montaža na plafon

•	 Proverite da li je plafon dovoljno jak da izdrži tri puta težinu kamere.
•	 Izbegavajte postavljanje kamere na područje koje dobija puno svetlosti koja direktno sija u objektiv kamere.
•	 Preporučena visina montaže: 2,5 m - 3 m iznad tla.
•	 Smer trouglastih znakova za pričvršćivanje nalepnice je smer sočiva uređaja, stoga budite pažljivi da unapred 

proverite smer sočiva prilikom postavljanja nalepnice.
•	 Prilikom instalacije baze, uskladite trouglasti logo baze sa trouglastim logom na nalepnici.

-- Postavite šablon za bušenje na površinu na koju ste odabrali da montirate kameru. 
-- (Za zidove/ plafone od cementa) Bušite rupe za šrafove prema predlošku i umetnite tri sidra.
-- Koristite tri metalne šrafove da biste pričvrstili bazu kamere.

Šablon za bušenje

Anker

Zavrtanj

2

1

3

Drill
 Temp

late

Screw Hole Ceili
ng Mo

untin
g

Screw Hole

Screw Hole FRONT
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4.	Instalirajte kameru
1.	 Montirajte kameru na postolje i okrenite je u smeru kazaljke na satu dok se ne fiksira.

2
1

2.	 Instalacija je završena.
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Pogledajte svoj uređaj
Interfejs aplikacije može da se promeni zbog ažuriranja verzije.Molimo Vas da se obratite stvarnom interfejsu.

1.	Prikaz uživo
Kada pokrenete EZVIZ aplikaciju, stranica uređaja će se prikazati kao što je prikazano ispod.
Možete pregledati i slušati uživo snimak, napraviti snimke ili snimke i odabrati definiciju videa po potrebi.

16:00

Prevucite prstom ulevo i udesno preko ekrana da biste videli više ikona.

Ikona Opis

Podeli. Podelite svoj uređaj sa bilo kim koga želite.

Podešavanja. Pregledajte ili promenite podešavanja uređaja.

Slika u slici. Možete odabrati da vidite slike snimljene istovremeno sa dva 
objektiva u prikazu uživo.

Snimak. Napravi snimak.

Snimi. Ručno pokreni/zaustavi snimanje.

PTZ. Rotirajte kameru kako biste dobili širi vidokrug.
Unapred postavljena lokacija. Kontrolišite PTZ da biste postavili mesto 
nadzora kao unapred podešene lokacije.

360° Slika. Dodirnite da biste generisali sliku sa 360 stepeni pregleda.

Pričajte.Dodirnite ikonu, a zatim slijedite upute na zaslonu kako biste 
razgovarali ili slušali ljude ispred kamere.

Režim spavanja. odirnite da biste ušli u režim spavanja, video će prestati da 
se prikazuje, a obaveštenje o alarmu će biti isključeno.

Definicija.Izaberite rezoluciju videa prema vašim potrebama.
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Моно Плеј. Dodirnite da biste videli širokougaonu sliku ili sliku sa PTZ-om.

Auto patrola. Dodirnite ikonu, a PTZ kamera može izvršiti detekciju višestrukih 
uglova patroliranja na osnovu unapred podešenih ili prilagođenih tačaka.

Uređaj u blizini. Dodirnite da biste proverili dostupne uređaje u blizini.

Tipkajte da biste videli više informacija o uređaju

2.	Podešavanja

Na stranici podešavanja možete postaviti parametre uređaja.

Parametar Opis

Ime Prilagodite ime uređaja.

Inteligentno 
otkrivanje Možete izabrati između različitih tipova detekcije za uređaj.

Obaveštenje o poruci Možete da upravljate porukom uređaja i obaveštenjem o EZVIZ aplikaciji.

Audio postavke Možete postaviti relevantne audio parametre za uređaj. 

Postavke slike Možete postaviti relevantne parametre slike za uređaj. 

Postavke svetla Kada je onemogućen, indikator kamere će biti isključen.

PTZ postavke Možete podešavati parametre PTZ za svoj uređaj, kao što su kalibracija položaja PTZ-a i PTZ prethodno 
podešavanje ovde.

Lista zapisa Možete videti kapacitet mikro SD kartice, a takođe možete omogućiti ili onemogućiti uslugu skladištenja 
u oblaku ovde.

Postavke privatnosti Video zapise možete šifrovati lozinkom za šifrovanje.

Mrežne postavke Možete videti status povezivanja ili dodirnuti da biste promenili Wi-Fi kameru.

Informacije o uređaju Informacije o uređaju možete videti ovde.

Deljenje uređaja Uređaj možete deliti članovima porodice ili gostima.

CloudPlay
Možete da se pretplatite i upravljate skladištem u oblaku.

•	 Funkcija je dostupna samo u određenim zemljama. Proverite dostupnost u vašem konustatu pre kupovine.
•	 Producent zadržava pravo konačnog objašnjenja.

Ponovo pokreni 
uređaj Tapnite da biste ponovo pokrenuli uređaj.

Izbriši uređaj Tapnite da biste izbrisali uređaj iz aplikacije EZVIZ. 
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EZVIZ povezivanje

1.	Koristite Amazon Alexu
Ove instrukcije će vam omogućiti da kontrolišete svoje EZVIZ uređaje pomoću Amazon Alexe. Ako tokom procesa naiđete na 
bilo kakve probleme, molimo vas da se obratite Troubleshooting-u. 

Pre nego što počnete, pobrinite se da:
1.	 EZVIZ uređaji su povezani sa EZVIZ aplikacijom.
2.	 U EZVIZ aplikaciji, isključite “Enkripciju slike” na stranici Postavki uređaja.
3.	 Posedujete uređaj koji podržava Alexu (npr. Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (svi modeli), Fire TV stick 

(samo druga generacija), ili Fire TV Edition pametni televizori).
4.	 Amazon Alexa aplikacija je već instalirana na vašem pametnom uređaju, a vi ste kreirali korisnički račun.

Da biste kontrolisali EZVIZ uređaje pomoću Amazon Alexe:
1.	 Otvorite Alexa aplikaciju i izaberite “Veštine i igre” iz menija.
2.	 Na ekranu “Veštine i igre”, pretražite “EZVIZ” i naći ćete “EZVIZ” veštinu.
3.	 Izaberite “veštinu” za vaš EZVIZ uređaj, a zatim dodirnite ENABLE TO USE (OMOGUĆI ZA UPOTREBU).
4.	 Unesite svoje korisničko ime i šifru za EZVIZ, a zatim dodirnite Sign in (Prijavi se).
5.	 Dodirnite dugme Authorize (Autorizuj) da biste autorizovali Alexu da pristupi vašem EZVIZ računu, tako da Alexa može 

kontrolisati vaše EZVIZ uređaje.
6.	 Vidjećete poruku “EZVIZ je uspešno povezan”, a zatim dodirnite DISCOVER DEVICES (OTKRIJ UREĐAJE) da biste omogućili 

Alexi da pronađe sve vaše EZVIZ uređaje.
7.	 Vratite se na meni Alexa aplikacije i izaberite “Uređaji”, a pod uređajima ćete videti sve svoje EZVIZ uređaje.

Glasovna komanda:

Pronađite novi pametni uređaj putem menija “Pametni dom” u Alexa aplikaciji ili funkcije kontrole glasa Alexe.
Jednom kada se uređaj pronađe, možete ga kontrolisati svojim glasom. Govorite jednostavne naredbe Alexi.

Naziv vašeg uređaja, na primer “Prikaži xxxx kameru”, može se promeniti u EZVIZ aplikaciji. Svaki put kada promenite naziv uređaja, 
moraćete ponovo otkriti uređaj kako biste ažurirali naziv.

Rješavanje problema
Šta treba da uradim ako Alexa ne uspe da otkrije moj uređaj?
Proverite da li postoje problemi sa povezivanjem na internet.
Pokušajte ponovo da pokrenete pametni uređaj i ponovo otkrijte uređaj na Alexi.
Zašto je status uređaja “van mreže” na Alexi?
Vaš uređaj može biti isključen iz mreže. Ponovo pokrenite pametni uređaj i ponovo otkrijte ga na Alexi.
Proverite da li je vaš ruter povezan na internet i pokušajte ponovo.

Za detalje o zemljama gde je dostupan Amazon Alexa, pogledajte zvanični sajt Amazon Alexe.

2.	Koristite Google Assistant
Pomoću Google Assitanta, možete aktivirati svoj EZVIZ uređaj i gledati uživo govoreći glasovne komande Google Assitantu.

Potrebni su vam sledeći uređaji i aplikacije:
1.	 Funkcionalna EZVIZ aplikacija.
2.	 U EZVIZ aplikaciji, isključite “Enkripciju slike”, a u stranici Postavki uređaja uključite “Zvuk”.
3.	 Televizor sa funkcionalnim Chromecastom povezanim na njega.
4.	 Aplikacija Google Assistant na vašem telefonu.

Da biste počeli, pratite korake ispod:
1.	 Podesite EZVIZ uređaj i pobrinite se da funkcioniše kako treba na aplikaciji.
2.	 Preuzmite Google Home aplikaciju sa App Store-a ili Google Play StoreTM i prijavite se na svoj Google nalog.
3.	 Na Myhome ekranu dodirnite “+” na gornjem levom uglu, a zatim izaberite “Podesi uređaj” na listi menija kako biste otišli na 

stranicu Podešavanje.
4.	 Dodirnite Works with Google, a zatim pretražite “EZVIZ”, gde ćete pronaći “EZVIZ” veštine.
5.	 Unesite svoje korisničko ime i šifru za EZVIZ, a zatim dodirnite Sign in(Prijavi se).
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5.	 Dodirnite dugme  Authorize (Autorizuj) da biste autorizovali Google da pristupi vašem EZVIZ računu, kako bi Google mogao 
kontrolisati vaše EZVIZ uređaje.

7.	 Tap Return to app.Dodirnite Return to app (Vrati se na aplikaciju).
8.	 Pratite korake iznad kako biste završili autorizaciju. Kada završite sinhronizaciju, EZVIZ usluga će biti navedena u vašem 

spisku usluga. Da biste videli listu kompatibilnih uređaja pod vašim EZVIZ računom, dodirnite ikonu EZVIZ usluge.
9.	 Sada pokušajte neke naredbe. Koristite naziv kamere koju ste kreirali kada ste podesili sistem.

Korisnici mogu upravljati uređajima pojedinačno ili u grupi. Dodavanje uređaja u sobu omogućava korisnicima kontrolu grupe 
uređaja istovremeno korišćenjem jedne naredbe.
Link za više informacija:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

Najčešća pitanja
pitanja:

 
odgovor:

Ako je kamera offline, da li će se nastaviti snimanje videa?

Ako je kamera uključena (powered on), ali nije povezana na internet, snimanje videa na micro SD kartici će se nastaviti, 
ali snimanje u cloud-u će se zaustaviti. Kada se kamera isključi (powered off), oba načina snimanja videa će se 
zaustaviti.

pitanja:

 
odgovor:

Zašto se alarm aktivira kada nema nikoga na slici?

Pokušajte smanjiti osjetljivost alarma. Obratite pažnju da su vozila i životinje takođe izvor aktiviranja alarma.

pitanja:

 
odgovor:

Šta ako zaboravim svoju lozinku?

Molimo Vas da otvorite EZVIZ aplikaciju, otvorite stranicu za prijavljivanje (login page), kliknite na opciju “Zaboravljenja 
lozinke” (Forgot password?), ukucajte email adresu ili broj telefona povezan sa Vašim nalogom i pritisnite dugme za 
slanje (Send). Nakon toga unesite verifikacioni kod koji ste dobili i izvršite RESET Vaše lozinke.

pitanja:

 
odgovor:

Zašto ne mogu da primim svoj verifikacioni kod?

1.	 Ako ste registrovali svoj nalog putem e-pošte, molimo proverite svoju spam/ neželjenu poštu.
Ukoliko još uvek niste dobili verifikacioni kod, Vaš email filter/blokada može ograničavati ovaj email, molimo Vas da 
proverite sa svojim pružaocem email usluga.

2.	 Ako ste registrovali nalog putem broja mobilnog telefona, molimo Vas da potvrdite da li možete primati kratke SMS 
kodove.

3.	 Ako i dalje niste primili verifikacioni kod, molimo Vas da dostavite Vaš broj telefona, zemlju i vreme zahteva podršci 
centru na support@ezviz.com ili da kontaktirate Vaš regionalni tim za podršku..

pitanja:

 
odgovor:

Kako rešiti Wi-Fi konfiguraciju koja ne uspeva?

Molimo Vas da proverite sledeće postavke:

1.	 Uverite se da je Vaš mobilni telefon povezan sa Wi-Fi mrežom i da mreža radi ispravno.
2.	 Proverite uslove mreže:
•	 Uverite se da Vaša mreža nema firewall ili neka druga ograničenja.
•	 Proverite da li ruter može distribuirati IP adresu Vašem uređaju ili isključite postavku statičke IP adrese (DHCP je po 

default-u omogućen na svim EZVIZ uređajima).
3.	 Ponovo podesite Vašu kameru; uverite se da je Vaš uređaj u spremnom modu ili režimu konfiguracije za Wi-Fi mrežu i 

koristite EZVIZ aplikaciju za konfiguraciju Wi-Fi mreže na uređaju.
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pitanja:

 
odgovor:

Kako dobiti verifikacioni kod uređaja (6 velikih slova)? 
Napomena: Za većinu EZVIZ uređaja, obično postoje dva načina da se dobije verifikacioni kod uređaja od 6 velikih slova:

-- Za većinu modela, možete ga pronaći na nalepnici / etiketi uređaja EZVIZ;
-- Alternativno, verifikacioni kod možete pronaći i u postavkama kamere: Postavke> Informacije o uređaju> Verifikacioni 

kod.

                        

                

Za dodatne informacije o uređaju, molimo posetite www.ezviz.com.
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Inicijative za upotrebu video proizvoda

Poštovani korisnici EZVIZ-a,
Tehnologija utiče na svaki aspekt našeg života. Kao tehnološka kompanija koja gleda u budućnost, sve smo 
svesniji uloge koju tehnologija igra u poboljšanju efikasnosti i kvaliteta našeg života. Istovremeno, takođe smo 
svesni potencijalne štete koju može izazvati njen nepravilan način korišćenja. Na primer, video proizvodi mogu 
snimiti stvarne, potpune i jasne slike, stoga imaju veliku vrednost u predstavljanju činjenica. Međutim, nepravilna 
distribucija, upotreba i/ili obrada video zapisa mogu povrediti privatnost, legitimna prava i interese drugih.
Posvećeni inoviranju tehnologije za dobro, mi u EZVIZ-u ovim putem iskreno zagovaramo da svaki korisnik 
pravilno i odgovorno koristi video proizvode, kako bismo zajedno stvorili pozitivno okruženje u kojem se svi 
povezani postupci i upotreba pridržavaju primjenjivih zakona i propisa, poštuju interese i prava pojedinaca i 
promovišu društvenu moralnost.
Evo EZVIZ-ovih inicijativa na koje bismo bili zahvalni ako obratite pažnju:
1. Svaki pojedinac posjeduje razumna očekivanja privatnosti, te upotreba video proizvoda ne bi smjela biti u 
sukobu s takvim razumnim očekivanjem. Stoga, upozoravajuća obavijest koja pojašnjava područje nadzora treba 
biti prikazana na razuman i učinkovit način prilikom instaliranja video proizvoda u javnim prostorima. Za ne-javne 
prostore, prava i interesi uključenih osoba trebaju biti pažljivo procijenjeni, uključujući, ali ne ograničavajući se na, 
instaliranje video proizvoda samo nakon dobivanja suglasnosti zainteresiranih strana, te ne instaliranje visoko 
nevidljivih video proizvoda bez znanja drugih.
2. Video proizvodi objektivno beleže snimke stvarnih aktivnosti u određenom vremenu i prostoru. Korisnici bi 
trebalo da unapred razumno identifikuju ljude i prava koja su uključena u ovaj opseg, kako bi izbegli kršenje 
portreta, privatnosti ili drugih zakonskih prava drugih, dok se štite putem video proizvoda. Posebno, ako odaberete 
da omogućite funkciju snimanja zvuka na vašoj kameri, ona će snimati zvukove, uključujući razgovore, unutar 
opsega nadzora. Visoko preporučujemo sveobuhvatnu procenu potencijalnih izvora zvuka u opsegu nadzora, kako 
biste u potpunosti razumeli neophodnost i razumnu upotrebu pre nego što uključite funkciju snimanja zvuka.
3. Video dáta neustále generované video produktmi nesú práva, hodnoty a ďalšie požiadavky rôznych 
zainteresovaných strán. Preto je mimoriadne dôležité zabezpečiť bezpečnosť dát a chrániť produkty pred 
zlomyseľnými útokmi. Každý používateľ a kontrolór dát by mal prijať všetky rozumné a nevyhnutné opatrenia na 
maximalizáciu bezpečnosti produktov a dát, zabrániť úniku dát, nesprávnemu zverejneniu alebo zneužitiu, vrátane, 
ale nie výlučne, nastavenia prístupového riadenia, výberu vhodného sieťového prostredia, kde sú video produkty 
pripojené, a neustáleho optimalizovania sieťovej bezpečnosti.
4. Video podaci koji se neprestano generišu od strane video proizvoda nose prava, vrednosti i druge zahteve 
različitih zainteresovanih strana. Stoga je izuzetno važno osigurati sigurnost podataka i zaštititi proizvode od 
zlonamernih upada. Svaki korisnik i kontrolor podataka treba da preduzme sve razumne i neophodne mere kako bi 
maksimizirao sigurnost proizvoda i podataka, izbegavajući curenje podataka, nepravilno otkrivanje ili zloupotrebu, 
uključujući, ali ne ograničavajući se na, uspostavljanje kontrole pristupa, odabir odgovarajuće mrežne okoline gde 
su video proizvodi povezani, uspostavljanje i stalno optimizovanje mrežne sigurnosti
5. Video proizvodi su u velikoj meri doprineli poboljšanju bezbednosti našeg društva, i verujemo da će nastaviti 
da igraju pozitivnu ulogu u različitim aspektima našeg svakodnevnog života. Svaki pokušaj zloupotrebe ovih 
proizvoda radi kršenja ljudskih prava ili učešća u nezakonitim aktivnostima protivi se samoj suštini vrednosti u 
tehnološkoj inovaciji i razvoju proizvoda. Podstičemo svakog korisnika da uspostavi sopstvene metode i pravila 
za procenu i praćenje upotrebe video proizvoda, kako bi se osiguralo da se ovi proizvodi uvek koriste na pravi 
način, sa razmišljanjem i dobronamerno.
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